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นโยบายการบริหารความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร ์

 คณะพยาบาลศาสตร์ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของคณะฯ ตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทาง
ในการบริหารความเส่ียง รวมถึงความยั่งยืน (Sustainability) และการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity) จึงมีนโยบายส่งเสริมการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสท่ีจะท าให้คณะฯ เกิดความเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการด าเนินงาน คณะฯ จึง
ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

1. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเส่ียงและผลลัพธ์จากการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจถึงการบรรลุ
ตามเป้าหมายการด าเนินงาน ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย และประโยชน์สูงสุดแก่คณะฯ 
ภายใต้ความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ 

2. ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ีคณะกรรมการอ านวยการ
ประจ าคณะ และผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ พิจารณายอมรับได้ 

3. ส่งเสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมส าคัญขององค์กรท่ีจ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผู้บริหารและบุคลากรทุกคน 

4. ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของคณะฯ จะต้องได้รับ
การจัดการ อย่างทันการณ์และต่อเนื่อง ดังนี้ 

 ต้องมีการระบุความเส่ียงอย่างครอบคลุมและทันเวลา   
 ต้องมีการประเมินความเส่ียงในด้านของโอกาสเกิดและผลกระทบ หากความเส่ียงนั้นเกิดขึ้น   
 ต้องมีการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ท้ังนี้ ต้องมีการพิจารณา 

    ความเหมาะสมของต้นทุนและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 
 ต้องมีการติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารความเส่ียงของ 

    คณะฯ ได้เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 

1. เพื่อให้คณะฯ ด ารงอยู่ได้อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน 
2. เพื่อบรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีส าคัญของคณะฯ ท่ีต้องการบรรลุท้ังใน

ปัจจุบันและในอนาคต ท้ังในด้านการผลิตบัณฑิต การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ 
รวมถึงการบริหารจัดการอย่างมีธรรมภิบาล 

3. เพื่อลดความสูญเสีย ความเสียหาย ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เกินกว่าระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
ท้ังในด้านการด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ความเส่ียงด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และความเส่ียงด้านช่ือเสียง 
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นิยามค าศัพท์ 

ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ในอนาคต ท่ีมีความไม่แน่นอน (Uncertain) มีโอกาสเกิดขึ้นหรือไม่
เกิดขึ้นก็ได้ (Probability/Likelihood) ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบ(Impact/Consequence) 
ก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหาย ล้มเหลว ต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Target) 
ท่ีก าหนดไว้ (ท่ีมา: หนังสือการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษา จัดท าโดยสถาบันคลังสมองของชาติ 
มูลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลัย, 2563) โดยครอบคลุมความเส่ียงท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย  

 ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ด าเนินงานท่ีน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมายกล
ยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายองค์กร 
 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ 
ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการก ากับดูแลท่ีดี หรือขาดการควบคุมท่ีดี โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ / อุปกรณ์/ เทคโนโลยีสารสนเทศ / บุคลากรในการปฏิบัติงานและความ
ปลอดภัยของทรัพย์สิน 
 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพคล่องทางการเงิน การ
บริหารทางการเงินและงบการเงิน เช่น ความเส่ียงจากการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ต้ัง
งบประมาณผิดพลาด และใช้งบประมาณเกิน  รวมท้ัง ความเส่ียงจากความผันผวนของปัจจัยทาง
การตลาด  
 ความเส่ียงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถ
ปฏิบัติตาม นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องได้ หรือนโยบาย กฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) คือ ความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีส่งผลต่อช่ือเสียง 
ไม่ว่าจะเป็นผลจากการด าเนินงานท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อภาพพจน์และความน่าเช่ือถือ
ขององค์กร 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ/สาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม ท้ังนี้
สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงใน
ภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการท่ีจะใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย
เส่ียง เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง
เพื่อให้คณะฯ สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้กับ
คณะฯ (ท่ีมา: ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการบริหารความเส่ียง พ.ศ. 2564) 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีเป็น
ระบบในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของ
โอกาสท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดับของความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็น
ระบบ โดยการค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ท้ังในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และช่ือเสียงขององค์กรเป็นส าคัญโดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง
จากหน่วยงานทุกระดับท่ัวทั้งองค์กร 
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ตัวขี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) คือ ตัวบ่งช้ีความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยติดตาม
ความเส่ียง รวมถึงเป็นสัญญานเตือนภัย เพื่อให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ความเส่ียงในอนาคตและมี
มาตรการป้องกันก่อนเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย โดยใช้สถิติและ/หรือการวัดความเส่ียงจากการด าเนินงาน
ของคณะฯ 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) คือ ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้อาจถูกก าหนดเป็น
เป้าหมายความเส่ียงหรือระดับจ ากัดความเส่ียง เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย อาจเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัย 

ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) (ระดับความเสี่ยงที่ทน
ได้) คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ท่ีก าหนดไว้ เพื่อช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่าได้มีการ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงอยู่ภายในระดับท่ียอมรับได้ อาจก าหนดเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของแต่ะละปัจจัย 

โอกาสเกิด/ความน่าจะเป็น (Likelihood) คือ ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
ผลกระทบ (Impact) คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์ความ

เส่ียง 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) คือ สถานะของความเส่ียงท่ีได้จากประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก 
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ท้ังนี้ สามารถสรุปความเช่ือมโยงวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง 3 ประการ กับประเด็นความเส่ียง
ดังกล่าวได้ดังนี ้
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ระดับความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่

5 
(สูงมาก) 

- ความไม่คล่องตัวในการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Lack of 
Agility) 

4 
(สูง) 

- กลยุทธ์ไม่สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง 
- บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 
- การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ๆ 
- ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายท่ีจะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม่ๆ 

3 
(ปานกลาง) 

 

2 
(ต่ า) 

- ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบฐานข้อมูลของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

1 
(ต่ ามาก) 

- การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการ
ทุจริตในหน้าท่ี   

- การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 
- การไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผิด 
- ภาพลักษณ์คณะเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเช่ือถือ 

 

การประเมินความเสี่ยง 
ประเมินความเส่ียง จากระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L : Likelihood) และระดับความรุนแรง

ของความเส่ียง (I : Impact) จ าแนกความเส่ียงเป็น ระดับต่ า ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับต่ ามากแสดงผลการประเมินความเส่ียงทางตารางประเมินผลความเส่ียง ดังแสดง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

) 

 L1 L2 L3 L4 L5    

I5 5 10 15 20 25  5 สูงมาก 

I4 4 8 12 16 20  4 สูง 

I3 3 6 9 12 15  3 ปานกลาง 

I2 2 4 6 8 10  2 ต่ า 

I1 1 2 3 4 5  1 ต่ ามาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L)    

 

 

   ระดับความเสี่ยงทีเ่หลอือยู ่
O ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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แนวทางการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร ์
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1: กลยุทธ์ไม่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง (S1) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

การจัดอันดับตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ 

Risk Appetite ได้รับการจัดอันดับตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(QS World University Rankings for Nursing TOP 100) 

Risk Tolerance ได้รับการจัดอันดับท่ี 101-150 

เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาจากความถ่ีในการติดตามและทบทวนกลยุทธ การปรับกลยุทธ์/พัฒนากล
ยุทธ์ 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาจากการได้รับการจัดอันดับตาม  
The QS World University Rankings for Nursing 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. ทวนสอบการก าหนดกลยุทธ์เทียบกับเป้าหมาย  

1.1 ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดทุกไตรมาสและ
วิเคราะห์ Gap Analysis 

1.2 ทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธ์ เป้าหมายของตัวชี้วัด 
รวมทั้งพิจารณาปรับแผนปฏิบัติประจ าปีเมื่อสภาวการณ์
ภายในหรือภายนอกเปล่ียนไป 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ
องค์กร 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลการติดตามและทบทวนกลยุทธ์ งานนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
2. ข้อมูลการจัดอันดับตาม The QS World University 
Rankings for Nursing 

The QS World University Rankings for 
Nursing 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2: ความไม่คล่องตัวในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

                             ได้อย่างรวดเร็ว (Lack of Agility) (S2) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

KRI 1: Agility Competitive Index (ACI)    
KRI 2: รายได้จากผลิตภัณฑ์ใหม่ (หลักสูตรใหม่ งานวิจัย บริการวิชาการ) 

Risk Appetite 1. Thinking Agility   
2. ตามเป้าหมาย (+5%) 

Risk Tolerance 1. Being Agility   
2. น้อยกว่าเป้าหมาย 6-10% 

เกณฑ์โอกาสเกิด  
(Likelihood) 

พิจารณาจากผลการประเมินความตระหนักในด้าน Agility ของผู้บริหารระดับสูง  
ตามเกณฑ์ Agility Competitive Index (ACI) 

เกณฑ์ผลกระทบ  
(Impact) 

พิจารณาใน 3 ประเด็น ดังนี้  
1. รายได้ค่าธรรมเนียมจากหลักสูตรใหม่ 
2. รายได้จากแหล่งทุนวิจัยขนาดใหญ่ หรือแหล่งทุนท่ีมีการแข่งขันสูง 
3. รายได้จากบริการวิชาการใหม่ 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. สร้างวัฒนธรรมการท างานให้เกิดความคล่องตัวที่มุ่ง

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อการบริหาร
จัดการท่ีเป็นเลิศ Quality-focused management 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายคุณภาพองค์กรและแผน 

2. สร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ใน
การจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผ่านการสร้าง
แพลตฟอร์มท่ีเหมาะสม 

3. การทบทวนกระบวนการท างานและลดขั้นตอนการ
ท างาน (Work process)  

4. ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการ 

งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ  
และวิเทศสัมพันธ์ 

5. ปรับปรุงกฎระเบียบให้ให้เกิดความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

งานบริหารท่ัวไป 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. ระดับการประเมิน Agility Competitive Index (ACI) การท าแบบส ารวจประเมินจากผู้บริหาร

ระดับสูง (ACI) 
2. รายได้ค่าธรรมเนียมจากหลักสูตรใหม่ต่อเป้าหมาย (%) Power BI 
3. รายได้จากแหล่งทุนวิจัยขนาดใหญ่เปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา (%) 

ฐานข้อมูลวิจัย 

4. รายได้จากบริการวิชาการเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา (%) ฐานข้อมูลวิจัย 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ (S3) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะเพื่อบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

Risk Appetite ร้อยละ 11 ของจ านวนบุคลากร มีผลการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ต่ ากว่าเกณฑ์ หลังได้รับการพัฒนาความรู้/ความสามารถ/ทักษะ 

Risk Tolerance ร้อยละ 20 ของจ านวนบุคลากร มีผลการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ต่ ากว่าเกณฑ์ หลังได้รับการพัฒนาความรู้/ความสามารถ/ทักษะ 

เกณฑ์โอกาสเกิด  
(Likelihood) 

พิจารณาจากจ านวนบุคลากรท่ีมีผลการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ หลังจากท่ีได้รับการพัฒนาความรู้/ความสามารถ/ทักษะ 

เกณฑ์ผลกระทบ  
(Impact) 

พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. การก าหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core 

Competency, Functional Competency)  
รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

 
2. การสรรหาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง  
3. การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล  
4. การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าเพื่อเข้าสู่

ต าแหน่งบริหาร/ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
5. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันท่ีดีต่อองค์กร  
 6.  แผนการรักษาทรัพยากรบุคคล  
ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตาม
สมรรถนะเพื่อบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลประเมินจากระบบ FONCMU-HR 

2. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์  ข้อมูลประเมินจากระบบ (ช่ือระบบของงาน
แผน) 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 4: การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ๆ (O1)  
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

KRI 1:  ร้อยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษาใช้เวลาศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษาอัน
เนื่องมาจากโรคโควิด 19 เป็นเวลามากกว่า 2 ภาคการศึกษา  
KRI 2:  ร้อยละของนักศึกษาท่ีใช้เวลาศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษาอันเนื่องมาจากโรค
โควิด 19 เป็นเวลามากกว่า 2 ภาคการศึกษา  

Risk Appetite 1. ไม่เกินร้อยละ 5 ของหลักสูตร 2. ไม่เกินร้อยละ 5 ของนักศึกษา 
Risk Tolerance 1. ไม่เกินร้อยละ 10 ของหลักสูตร 2. ไม่เกินร้อยละ 10 ของนักศึกษา 
เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาตามประกาศการก าหนดพื้นท่ีควบคุมของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1. จ านวนหลักสูตรท่ีมีนักศึกษาใช้เวลาศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษาเนื่องมาจากโรค 
โควิด 19 เป็นเวลามากกว่า 2 ภาคการศึกษา 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีใช้เวลา ศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษา เนื่องมาจากโรคโควิด 19 
เป็นเวลามากกว่า 2 ภาคการศึกษา 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. พัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล รวมถึงการวิจัยและการ

ให้บริการวิชาการทางไกล 
1.งานการบริการการศึกษา และพัฒนา
นักศึกษา 
2.งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ และ
วิเทศสัมพันธ์ 

2. การจัดเตรียมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน Online 
และการสอบ Online   

3. จัดท าคู่มือการป้องกันและการส่ือสารให้ความรู้    
4. ฉีดวัคซีนให้กับบุคลากร นักศึกษา และผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ท่ัวถึง  
5. ใช้มาตรการการป้องกันอย่างเข้มงวด ได้แก่ เว้นระยะห่าง 

(Social Distancing) สวมหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์
ล้างมือ ระบบคัดกรองวัดอุณภูมิ ใช้แอพไทยชนะ (มาตรการ 
DMHTT)  

6. จัดท าระบบรายงานตัวและระบบติดตามตัวให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี  

งานบริหารท่ัวไป 

7. จัดเตรียมการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  งานบริหารท่ัวไป 
8. จัดเตรียมอุปกรณ์ ฆ่าเช้ือ อบโอโซนให้พร้อมใช้งานทันที  งานบริหารท่ัวไป 
9. จัดท าแผน ACP Plan (Academic Continuity Plan) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลประกาศการก าหนดพื้นท่ีควบคุม กรมควบคุมโรค 
2. ร้อยละของหลักสูตรท่ีนักศึกษาใช้เวลาศึกษาเกินกว่าแผนการ
ศึกษาอันเนื่องมาจากโรคโควิด 19 เป็นเวลามากกว่า 2 ภาค
การศึกษา 

ส านักทะเบียนและประมวลผล และ
บัณฑิตวิทยาลัย 

3. ร้อยละของนักศึกษาท่ีใช้เวลาศึกษาเกินกว่าแผนการศึกษาอัน
เนื่องมาจากโรคโควิด 19 เป็นเวลามากกว่า 2 ภาคการศึกษา  

ส านักทะเบียนและประมวลผล และ
บัณฑิตวิทยาลัย 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 5: ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบฐานข้อมูลของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (O2) 
ตัวชี้วัดความ
เสี่ยง (KRI) 

จ านวนครั้งของระบบโครงสร้างพื้นฐานและฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัยท่ีไม่พร้อมใช้
งาน  

Risk Appetite 1 ครั้ง ในรอบ > 3 ปี 
Risk 
Tolerance 1 ครั้ง ในรอบ 2-3 ปี 

เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาจากความถ่ีของการเกิดปัญหาท่ีระบบโครงสร้างพื้นฐาน IT และฐานข้อมูลไม่
พร้อมใช้งาน 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบโครงสร้างพื้นฐานและฐานข้อมูล 
2. มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเมื่อคิดเป็นตัวเงิน 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. จัดท าระบบส ารองข้อมูล ก าหนดติดต้ังระบบเครือข่าย และระบบ

สารสนเทศให้พร้อมรับกรณีฉุกเฉิน 
หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. บูรณการข้อมูลและบริหารจัดการองค์รวม เพื่อให้เกิดความพร้อม
ของข้อมูลแบบหนึ่งเดียว (Single Data Base) เพื่อให้ สามารถใช้
ข้อมูลหรือสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

3. จัดท าแผนความต่อเนื่องการให้บริการระบบเครือข่ายและระบบ
สารสนเทศและทบทวนปรับปรุงแผนส ารองกรณีฉุกเฉินอย่าง
สม่ าเสมอ ACP Plan (Academic Continuity Plan) 

4. พัฒนาความรู้ของบุคลากรให้มีความช านาญการในการจัดการ
ระบบเครือข่ายและระบบฐานข้อมูล 

5. ส ารองอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและระบบฐานข้อมูลหรือจัดหา
อุปกรณ์ทดแทนเพื่อท างานทดแทนอุปกรณ์ท่ีเสียหาย 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลจ านวนครั้งของระบบโครงสร้างพื้นฐานและฐานข้อมูลหลัก
ของมหาวิทยาลัยท่ีไม่พร้อมใช้งาน 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ข้อมูลความถี่ของการเกิดปัญหาความไม่พร้อมใช้งานของ
โครงสร้างพื้นฐานและฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย 
3. ข้อมูลมูลค่าความเสียหายจากการท่ีระบบโครงสร้างพื้นฐานไม่
สามารถใช้งานได้ในรูปแบบตัวเงิน 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 6: ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) (O3) 
ตัวชี้วัดความ
เสี่ยง (KRI) 

จ านวนครั้งท่ีมีการโจมตีหรือโจรกรรมข้อมูลจากระบบเครือข่าย  

Risk Appetite เกิดขึ้น 1 ครั้งในรอบ > 5 ปี 
Risk 
Tolerance เกิดขึ้น 1 ครั้งในรอบ 2-3 ปี 

เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาจากความถ่ีของการถูกโจมตี/การโจรกรรมข้อมูลของระบบเครือข่าย 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1.ความสามารถในการแก้ไขปัญหา/การใช้งานได้ของระบบและฐานข้อมูลกรณีท่ีถูกโจมตี
หรือถูกโจรกรรมข้อมูลจากระบบเครือข่าย 
2. มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเมื่อคิดเป็นตัวเงิน 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. ทดสอบระบบความปลอดภัยด้วยการทดสอบการเจาะระบบ ท่ีครอบคลุม

ช่องโหว่ของระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบ Wifi ระบบแอพพลิเคชันท้ัง
เว็บและโมบาย 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จัดหาอุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบป้องกันภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ ดูแล
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สร้างความตระหนักรู้ภัย Cyber มีการแจ้งข่าวสารให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน
ในทุกช่องทาง 

4. ทดสอบการลวงด้วยภัยไซเบอร์ เพื่อติดตามตรวจสอบองค์ความรู้ผู้ใช้งาน 
และวางแนวทางในการให้ความรู้และป้องกันการเกิดเหตุละเมิด 

5. จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีท่ีระบบเกิดความเสียหาย 
(Academic Continuity Plan) 

6. จัดให้มีศูนย์เฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ มีการป้องกันภัยท่ีเข้มแข็ง สามารถ
ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ทันการณ์ และสามารถสนองต่อ
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลจ านวนครั้งท่ีมีการโจมตีหรือโจรกรรมข้อมูลจากระบบเครือข่าย หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2. ข้อมูลระดับความเสียหาย (ร้อยละ) ของระบบเทคโนโลยีภายใน
มหาวิทยาลัย 
3. ข้อมูลมูลค่าความเสียหายจากการถูกโจรกรรมข้อมูลในรูปแบบตัวเงิน 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 7: ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายที่จะกระทบกับเงินสะสมและ
แผนการลงทุนใหม่ๆ (F1) 
ตัวชี้วัดความ
เสี่ยง (KRI) 

KRI 1: อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ (งบแผ่นดิน, เงินบริจาค, 
ค่าธรรมเนียมมการศึกษา เป็นต้น) 
KRI 2: แผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีน าไปสู่การสร้างรายได้ในอนาคต 

Risk 
Appetite 

1) 0.95  
2) มีแผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกปี 

Risk 
Tolerance 

1) 1  
2) ในช่วง 2 ปี ไม่มีแผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เกณฑ์โอกาส
เกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1) รายจ่ายจริง และ รายรับจริงทุกแหล่งงบประมาณเปรียบเทียบกัน 
2) จ านวนส่วนงานท่ีมีรายจ่ายเท่ากับหรือมากกว่ารายรับ 

เกณฑ์
ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1) จ านวนเงินสะสมท่ีมีอยู่ เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท้ังนี้ จะไม่น าเงินสะสมท่ีน าไปใช้เพื่อ
การด าเนินการในแผนการลงทุนใหม่มานับรวม และการน าเงินสะสมไปใช้ในงบลงทุนท่ี
เป็นงานประจ าไม่ถือว่าเป็นการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2. การมีแผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ หมายถึง การเปิดหลักสูตรใหม่ โครงการวิจัย/
สร้างนวัตกรรม หรือการบริการวิชาการท่ีจะสร้างรายได้ในอนาคต 
3. รายได้ท่ีได้จากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ตามข้อ 2  

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. สร้างแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล งานนโยบายและแผนและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2. มาตรการลดรายจ่ายโดยยังคงคุณภาพ 
3. ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเงินสะสมของคณะ 
4. สร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ในการจัด

การศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสม 
5. ส่งเสริมการน าผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบสูง ไปใช้

ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
6. ประเมินและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสร้างรายได้ 
7. ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมท่ีไม่คุ้มทุน 
8. ติดตามตัวช้ีวัด (KRI) อย่างสม่ าเสมอ 
ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง แหล่งข้อมูล 
1. อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ (งบแผ่นดิน, เงิน

บริจาค ค่าธรรมเนียมมการศึกษา เป็นต้น) 
POWER BI 

 
2. อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ  
3. ผลต่างของเงินสะสมปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา (เพิ่มข้ึน/

ลดลงกี่เปอร์เซ็นต์) 
4. ข้อมูลแผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ (มีหลักสูตรหรือโครงการเกิด

ใหม่กี่หลักสูตร) 
ระบบ CMU-RM 

 
5. ข้อมูลรายได้ท่ีเกิดจากแผนการลงทุนใหม่ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 8: การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง การละเมิดจริยธรรมทาง
สังคม และ/หรือการทุจริตในหน้าท่ี (C1) 
ตัวชี้วัดความ
เสี่ยง (KRI) 

KRI 1: การตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน 
KRI 2: จ านวนกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องการละเมิดจริยธรรมทาง
สังคมและ/หรือการทุจริตในหน้าท่ี (วินัยร้ายแรง) 

Risk Appetite 1. ตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบภายในไม่เกิน 5 
หน่วยงาน  
2. มีการสอบสวนในความผิดการละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตใน
หน้าท่ี (วินัยร้ายแรง) จ านวน 0 เรื่อง 

Risk 
Tolerance 

1. ตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบภายในไม่เกิน 10 
หน่วยงาน  
2. มีการสอบสวนในความผิดการละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตใน
หน้าท่ี (วินัยร้ายแรง) ไม่เกิน 2 เรื่อง 

เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1. จ านวนส่วนงานท่ีตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบ
ภายในท่ีอยู่ในระดับสีส้มหรือสีแดง 
ค าอธิบายระดับ 1) ระดับสูง (สีแดง) หมายถึง มีโอกาสเกิดและส่งผลกระทบมาก ต้อง
ใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไข ไม่สามารถแก้ไขได้ 

              2) ระดับค่อนข้างสูง (สีส้ม) หมายถึง มีโอกาสเกิด และส่งผลกระทบ
ต้องใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไข 

3) ระดับปานกลาง (สีเหลือง) หมายถึง มีโอกาสเกิด และส่งผลกระทบแต่
ยังสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา 

4) ระดับต่ า (สีเขียว) หมายถึง มีโอกาสเกิด และสามารถแก้ไขได้ทันที 
2. จ านวนเรื่องท่ีมีการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบวินัยในกรณีความผิดการละเมิด
จริยธรรมของสังคม/การทุจริตในหน้าท่ี 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาในประเด็นดังนี้ 
1. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาข้อตรวจพบจากส านักงานตรวจสอบ 
2. ความเสียหายด้านช่ือเสียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการ
จัดการข้อร้องเรียน 

รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร 

2. มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอย่าง
เป็นระบบและสม่ าเสมอ 

ส านักงานการตรวจสอบภายใน 

3. เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการทางการเงินเพื่อความถูกต้อง 

งานบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ 

4. อบรมสัมมนาข้อกฎหมาย และระเบียบ
ข้อบังคับท่ีผิดพลาดบ่อย ๆ พร้อมมีช่องทางให้
ค าปรึกษา 

งานบริหารท่ัวไป 

5. มีระบบการตักเตือน ลงโทษท่ีเหมาะสม งานบริหารท่ัวไป 
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ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง  แหล่งข้อมูล 
1. จ านวนส่วนงานท่ีตรวจพบการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน
ระดับสีแดงและสีส้ม 

ส านักงานการตรวจสอบภายใน 

2. จ านวนการสอบสวนในความผิดการละเมิด
จริยธรรมทางสังคมและ/หรือการ ทุจริตใน
หน้าท่ี (วินัยร้ายแรง) 

งานบริหารท่ัวไป 

3. ผลกระทบด้านช่ือเสียง และทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 9: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (C2) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (ครั้ง) 
Risk Appetite จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 1-3 ครั้ง/ปี 
Risk Tolerance จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 4-6 ครั้ง/ปี 
เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาจากจ านวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีถูกร้องเรียน ด้านการละเมิดจริยธรรมทาง
วิชาการและมหาวิทยาลัยมีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบวินัยผู้ท่ีละเมิด
จริยธรรมทางวิชาการ (หมายความรวมถึงท้ังบุคลากรและนักศึกษา) 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาจากการเสียช่ือเสียงในระดับบุคคล/สถาบัน/ประเทศ/นานาชาติ หรือ
การท่ีต้องชดใช้ค่าเสียหายเป็นตัวเงินหรือการท่ีบุคลากรหรือนักศึกษาถูกลงโทษ 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. จัดอบรมเพื่อท าความเข้าใจ/ให้ความรู้ และส่ือสารให้ทราบโดยท่ัวกัน 1.งานบริหารงานวิจัย บริการ

วิชาการ และวิเทศสัมพันธ์ 
2.งานบริหารท่ัวไป 

2. ก าหนดมาตรการ/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีชัดเจน งานบริหารท่ัวไป 
3. พัฒนาระบบตรวจสอบท่ีรอบคอบรัดกุม  
4. การก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจน (ตักเตือน, ภาคฑัณฑ์, การด าเนินคดี

ตามกฎหมาย) 
ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง  แหล่งข้อมูล 
1. จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ งานบริหารท่ัวไป 
2. ผลกระทบด้านช่ือเสียง และทรัพย์สินของคณะ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 10: การไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผิด (C3) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

จ านวนการลงโทษ กรณีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบหรือโดยทุจริตเพื่อ
ปกปิดความผิด 

Risk Appetite 0 เรื่อง 
Risk Tolerance 2 เรื่อง 
เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาจากจ านวนเรื่องท่ีมหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการสอบวินัยกรณี
ละเลยหรือปฏิบัติหน้าท่ีโดนไม่สุจริตหรือปกปิดการกระท าผิด 

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาจากระดับความเสียหายช่ือเสียง (ระดับบุคคล/สาขาวิชา ภาควิชา/ 
คณะ ส่วนงาน/ระดับมหาวิทยาลัย) 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการ

จัดการข้อร้องเรียน 
รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร 

2. ก าหนดมาตรการ/กฎระเบียบ/ข้อบังคับท่ี
ชัดเจน 

รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

3. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

งานบริหารท่ัวไป 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง  แหล่งข้อมูล 
1. จ านวนการลงโทษ กรณีละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบหรือโดยทุจริตเพื่อปกปิดความผิด  

งานบริหารท่ัวไป 

2. ผลกระทบด้านช่ือเสียงของคณะ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 11: ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเช่ือถือ (R1) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

เครื่องมือ social media monitoring แสดงค่าเกินเกณฑ์ท่ีก าหนด 

Risk Appetite เครื่องมือ Sentiment Analysis แสดงสีแดง  
ปีละ 2 ครั้ง 

Risk Tolerance เครื่องมือ Sentiment Analysis แสดงสีแดง  
ปีละ 3 ครั้ง 

เกณฑ์โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

พิจารณาจาก จ านวนครั้งท่ีเครื่องมือแสดงสีแดง (ทิศทางลบ/Negative) โดยการ
วิเคราะห์การแสดงความรู้สึกของกลุ่มคนบน Social Media ผ่านเครื่องมือ 
Sentiment Analysis  

เกณฑ์ผลกระทบ 
(Impact) 

พิจารณาจากจ านวนการแพร่กระจายข่าวด้านลบเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไป
ยังส่ือช่องทางต่าง ๆ บน Social Media 

กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบการรายงาน 
1. จัดท าแผนส่ือสารและสร้างภาพลักษณ์

องค์กร ท้ังในระดับส่วนงานและระดับ
มหาวิทยาลัย 

รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร 

2. มีการจัดท าข้อมูลและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์อย่างทันท่วงที 

3. ระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ข้อมูลประเมินระดับความเสี่ยง  แหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลจ านวนท่ีเครื่องมือ social media 

monitoring แสดงค่าเกินเกณฑ์ท่ีก าหนด 
Sentiment Analysis 

2. จ านวน Engagement ด้านลบของ
มหาวิทยาลัย ใน Social Media  
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คู่มือการติดตามตดิตามและประเมินผล 
แผนบริหารความเสี่ยง     

ประจ าปี พ.ศ. 2564-2565  
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 1: กลยุทธ์ไม่สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) 

ค าอธิบาย  

1. สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
1.1 การจัดอันดับตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ หมายถึง การได้รับการจัดอันดับ The QS World University 

Rankings for Nursing TOP 100 

2. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ  
รายละเอียดข้อมูล รอบการ

ติดตามข้อมูล 
แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อมูลการติดตามและทบทวนกลยุทธ์ ปีละ 1 ครั้ง การส ารวจ งานนโยบายและ
แผนและการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2. ข้อมูลการจัดอันดับตาม The QS 
World University Rankings for 
Nursing  

ปีละ 1 ครั้ง The QS World 
University Rankings 
for Nursing  

3. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กิจกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ระยะเวลา 
การรายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงาน 

1. การทวนสอบการก าหนดกลยุทธ์เทียบกับเป้าหมาย  
1.1 การติดตามประเมินผลตัวชี้วัดทุกไตรมาสและวิเคราะห์ Gap 
Analysis 
1.2 การทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธ์ เป้าหมายของตัวชี้วัด รวมทั้ง
พิจารณาปรับแผนปฏิบัติประจ าปีเมื่อสภาวการณ์ภายในหรือ
ภายนอกเปล่ียนไป 

ทุกไตรมาส งานนโยบายและ
แผนและการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2: ความไม่คล่องตัวในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Lack of Agility)  
ประเภทความเสี่ยง: ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) 

ค าอธิบาย  

1. สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
1. Agility Competitive Index (ACI) หมายถึง การประเมินความตระหนักในด้าน Agility ของผู้บริหาร

ระดับสูง ตามเกณฑ์ ACI  
ระดับ ความหมาย 

Ad-hoc agile ◾The organization mostly follows traditional processes. 
◾Agile is either not used or used inconsistently across the organization. 

Doing agile 
  

◾The organization is just getting started with business agility. 
◾Starts to exhibit some consistent agile habits. 
◾Knowledge sharing begins to occur across the organization. 
◾Agile tools and practices are common. 

Being agile 
  

◾The business agility basics are in place and more advanced methods are 
being explored. 
◾Most of the project portfolio is agile. 
◾Role and responsibilities are consistent across organization. 
◾Disciplined, repeatable process is in place with high-quality results. 
◾Trust in people/people empowerment and continuous improvement is 
occurring. 

Thinking agile 
  

◾The organization has made significant strides towards business agility. 
◾Agile habits are at a high maturity across the organization. 
◾Successful use of agile at scale and across multiple geographies. 
◾Measurement’s systems are in place to track value realization. 
◾Automation is highly enabled. 

Culturally 
agile 
  

◾The organization is a global business agility leader. 
◾Lean and agile are part of the organizational culture. 
◾Perfecting waste reduction, lack of overburden and inefficiency, smooth 
flow of delivery. 
◾There is a sustainable pace for innovation. 
◾Continuous organizational learning and optimization of ways of working 
is in place. 

แหล่งที่มา: Enterprise Business Agility Maturity Survey  

 2. รายได้จากหลักสูตรใหม่ หมายถึง รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาจากหลักสูตรท่ีเปิดใหม่ในปีท่ี
ประเมิน เป็นข้อมูลเปรียบเทียบเป้าหมายตามแผนท่ีเสนอขอเปิดหลักสูตรใหม่กับท่ีได้รับจริง 

 3. รายได้จากงานวิจัยใหม่ หมายถึง รายได้จากแหล่งทุนวิจัยขนาดใหญ่ หรือแหล่งทุนขนาดใหญ่ท่ีได้รับใน
ปีท่ีประเมินเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

4. รายได้จากการบริการวิชาการ หมายถึง รายได้จากการบริการวิชาการ เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
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2. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการ

ติดตามข้อมูล 
แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. ระดับการประเมิน ACI ปีละ 1 ครั้ง 
 

การท าแบบส ารวจ
ประเมินจาก
ผู้บริหารระดับสูง 

งานนโยบาย
และแผนและ
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

2. รายได้ค่าธรรมเนียมจากหลักสูตรใหม่ 
2.1 ตามแผนท าประมาณการไว้ 
2.2 รายรับจริง 

ทุกภาค
การศึกษา 

 

โปรแกรม  
Power BI 

งานนโยบาย
และแผนและ
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

3. เงินอุดหนุนแหล่งทุนวิจัยขนาดใหญ่ 
3.1 เงินทุนวิจัยจากภายนอกปีก่อนหน้า 
3.2 เงินทุนวิจัยจากภายนอกท่ีได้ในปีที่ประเมินผล 

ทุกไตรมาส ฐานข้อมูลวิจัย งานบริหาร
งานวิจัย 
บริการ
วิชาการ และ
วิเทศสัมพันธ์ 

4. รายได้จากบริการวิชาการ 
4.1 รายได้จากการบริการวิชาการปีก่อนหน้า 
4.2 รายได้จากการบริการวิชาการปีที่ประเมินผล 

ทุกไตรมาส ฐานข้อมูลวิจัย งานบริหาร
งานวิจัย 
บริการ
วิชาการ และ
วิเทศสัมพันธ์ 

 
3. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ระยะเวลา 
การรายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงาน 

สร้างวัฒนธรรมการท างานให้เกิดความคล่องตัวที่มุ่งตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเพื่อการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
Quality-focused management 

ทุกไตรมาส งานนโยบายและ
แผนและการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

สร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ในการจัด
การศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มท่ี
เหมาะสม 

ทุกไตรมาส งานนโยบายและ
แผนและการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

การทบทวนกระบวนการท างานและลดขั้นตอนการท างาน 
(Work process)  

ทุกไตรมาส งานนโยบายและ
แผนและการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ระยะเวลา 
การรายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงาน 

ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ 

ทุกไตรมาส งานบริหาร
งานวิจัย 
บริการวิชาการ 
และวิเทศ
สัมพันธ์ 

ปรับปรุงกฎระเบียบให้ให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ทุกไตรมาส งานบริหาร
ท่ัวไป 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 3: บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) 

ค าอธิบาย  
1. สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
 1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะเพื่อบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ หมายถึง 
บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skills), แสดงคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
 - ระดับมหาวิทยาลัย: ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 - ระดับส่วนงาน: ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ของส่วนงาน 

2. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ  
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตาม

ข้อมูล 
แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อมูลร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตามสมรรถนะเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ 

ทุกไตรมาส รายงานผลการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรประจ าปี: ฐานข้อมูล 
CMU-HR 

งานบริหาร
ทั่วไป 

2. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์  

ทุกไตรมาส รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ของกองแผนงาน: ฐานข้อมูล 
CMU-PA 

งานนโยบาย
และแผนและ
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

3. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กิจกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ระยะเวลา 
การรายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงาน 

1. การก าหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core Competency, 
Functional Competency)  
2. การสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง  
3. การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
4. การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
บริหาร/ต าแหน่งที่สูงข้ึน  
5. การส่งเสริมให้บคุลากรมคีวามผูกพันที่ดีต่อองค์กร  
6. แผนการรักษาทรัพยากรบุคคล  

ทุกไตรมาส รองคณบดีฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 

 



คู่มือแผนบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2564-2565 | 25 

ประเด็นความเสี่ยงท่ี 4: การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ๆ  
ประเภทความเสี่ยง: ด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ค าอธิบาย  
1. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ  

รายละเอียดข้อมูล รอบการ
ติดตามข้อมูล 

แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. การก าหนดพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในพ้ืนที่
ประเภทใด 

ทุกไตรมาส กรมควบคุมโรค งานบริหารทั่วไป 

2. ร้อยละของหลักสูตรที่นักศึกษาใช้เวลาศึกษาเกิน
กว่าแผนการศึกษาอันเน่ืองมาจากโรคโควิด 19 เป็น
เวลามากกว่า 2 ภาคการศึกษา 

ทุก 6 เดือน ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล และ
บัณฑิตวิทยาลัย 

งานการบริการ
การศึกษา และ
พัฒนานักศึกษา 

3. ร้อยละของนักศึกษาที่ใช้เวลาศึกษาเกินกว่า
แผนการศึกษาอันเน่ืองมาจากโรคโควิด 19 เป็นเวลา
มากกว่า 2 ภาคการศึกษา  

ทุก 6 เดือน ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล และ
บัณฑิตวิทยาลัย 

งานการบริการ
การศึกษา และ
พัฒนานักศึกษา 

2. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กิจกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล รวมถึงการวิจัยและการให้บริการวิชาการทางไกล 1.งานการบริการ
การศึกษา และพัฒนา
นักศึกษา 
2.งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการ และวิเทศ
สัมพันธ์ 

2. การจัดเตรียมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน Online และการสอบ Online   
3. จัดท าคู่มือการป้องกันและการสื่อสารให้ความรู้    
4. ฉีดวัคซีนให้กับบุคลากร นักศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องให้ทั่วถึง  
5. ใช้มาตรการการป้องกันอย่างเข้มงวด ได้แก่ เว้นระยะห่าง (Social Distancing) สวม
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ ระบบคัดกรองวัดอุณภูมิ ใช้แอพไทยชนะ 
(มาตรการ DMHTT)  
6. จัดท าระบบรายงานตัวและระบบติดตามตัวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  งานบริหารท่ัวไป 
7. จัดเตรียมการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่บ้าน  งานบริหารท่ัวไป 
8. จัดเตรียมอุปกรณ์ ฆ่าเชื้อ อบโอโซนให้พร้อมใช้งานทันที  งานบริหารท่ัวไป 
9. จัดท าแผน ACP Plan (Academic Continuity Plan) คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 5: ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบฐานขอ้มูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ค าอธิบาย  

1. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตามข้อมูล แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อมูลจ านวนครั้งของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัยที่ไม่พร้อมใช้งาน 

ทุกไตรมาส หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ข้อมูลความถ่ีของการเกิดปัญหาความไม่พร้อมใช้
งานของโครงสร้างพ้ืนฐานและฐานข้อมูลหลักของ
มหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ข้อมูลมูลค่าความเสียหายจากการที่ระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานไม่สามารถใช้งานได้ในรูปแบบตัวเงิน 

ทุกไตรมาส หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ที่ได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าระบบส ารองข้อมูล ก าหนดติดต้ังระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศให้พร้อมรับ
กรณีฉุกเฉิน 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. บูรณการข้อมูลและบริหารจัดการองค์รวม เพ่ือให้เกิดความพร้อมของข้อมูลแบบหน่ึงเดียว 
(Single Data Base) เพ่ือให้ สามารถใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. จัดท าแผนความต่อเน่ืองการให้บริการระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศและทบทวน
ปรับปรุงแผนส ารองกรณีฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ ACP Plan (Academic Continuity Plan) 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. พัฒนาความรู้ของบุคลากรให้มีความช านาญการในการจัดการระบบเครือข่ายและระบบ
ฐานข้อมูล 

งานบริหารท่ัวไป 

5. ส ารองอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและระบบฐานข้อมูลหรือจัดหาอุปกรณ์ทดแทนเพ่ือท างาน
ทดแทนอุปกรณ์ที่เสียหาย 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 6: ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ค าอธิบาย  
1. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 

รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตามข้อมูล แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
1. ข้อมูลจ านวนคร้ังที่มีการโจมตีหรือโจรกรรมข้อมูล
จากระบบเครือข่าย 

ทุกไตรมาส หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ข้อมูลระดับความเสียหาย (ร้อยละ)  
ของระบบเทคโนโลยีภายในมหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. ข้อมูลมูลค่าความเสียหายจากการถูกโจรกรรม
ข้อมูลในรูปแบบตัวเงิน 

ทุกไตรมาส หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. ทดสอบระบบความปลอดภัยด้วยการทดสอบการเจาะระบบ ท่ีครอบคลุม
ช่องโหว่ของระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบ Wifi ระบบแอพพลิเคชันท้ังเว็บ
และโมบาย 

หน่วยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. จัดหาอุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบป้องกันภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ ดูแล
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สร้างความตระหนักรู้ภัย Cyber มีการแจ้งข่าวสารให้ความรู้แก่ผู้ใช้งานในทุก
ช่องทาง 

4. ทดสอบการลวงด้วยภัยไซเบอร์ เพื่อติดตามตรวจสอบองค์ความรู้ผู้ใช้งาน 
และวางแนวทางในการให้ความรู้และป้องกันการเกิดเหตุละเมิด 

5. จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีท่ีระบบเกิดความเสียหาย 
(Academic Continuity Plan) 

6. จัดให้มีศูนย์เฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ มีการป้องกันภัยท่ีเข้มแข็ง สามารถตรวจจับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ทันการณ์ และสามารถสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รวดเร็ว 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 7: ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายที่จะกระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม่ๆ 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านการเงิน (Financial Risk) 

ค าอธิบาย  
1. สัญญาณเตือนภัย (KRI): 

1. อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่งงบประมาณ หมายถึง อัตราส่วนของรายจ่ายจริงเมื่อเทียบกับรายได้จริงทุก
แหล่งงบประมาณ กรณีที่น าเงินสะสมมาใช้ในแผนการลงทุนใหม่ ไม่น ามานับรวมในรายจ่ายจริง 

2. แผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่น าไปสู่การสร้างรายได้ในอนาคต หมายถึง  
1) แผนการเปิดหลักสูตรใหม่ โครงการสร้างผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่จะต่อยอดเชิงพาณิชย์หรือการให้บริการที่จะ

ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต 
2) งบลงทุนส าหรับงานประจ าไม่ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตามข้อมูล แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่ง
งบประมาณ  

ทุกไตรมาส POWER BI งานบริหาร
การเงิน การ
คลัง และ
พัสดุ 

2. อัตราส่วนรายจ่ายต่อรายได้รวมทุกแหล่ง
งบประมาณ  

ทุกไตรมาส POWER BI 

3. ผลต่างของเงินสะสมปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา (เพ่ิมข้ึน/ลดลง กี่เปอร์เซ็นต์) 

ปีละ 1 ครั้ง POWER BI 

4. ข้อมูลแผนการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่  
(มีหลักสูตรหรือโครงการเกิดใหม่กี่หลักสูตร) 

ปีละ 1 ครั้ง ระบบ CMU-RM งานนโยบาย
และแผนและ
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 

5. ข้อมูลรายได้ที่เกิดจากแผนการลงทุนใหม่ ปีละ 1 ครั้ง ระบบ CMU-RM 

3. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ระยะเวลา 
การรายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
การรายงาน 

1. สร้างแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทุกไตรมาส งานนโยบาย
และแผนและ
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

 

2. มาตรการลดรายจ่ายโดยยังคงคุณภาพ ทุกไตรมาส 
3. ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเงินสะสมของคณะ ทุกไตรมาส 

4. สร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ในการจัดการศึกษา 
วิจัย และนวัตกรรม ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสม 

ทุกไตรมาส 

5. ส่งเสริมการน าผลงานสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบสูง ไปใช้
ประโยชน์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ทุกไตรมาส 

6. ประเมินและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสร้างรายได้ ทุกไตรมาส 
7. ทบทวนหลักสูตร/โครงการเดิมท่ีไม่คุ้มทุน ทุกไตรมาส 
8. ติดตามตัวช้ีวัด (KRI) อย่างสม่ าเสมอ ทุกไตรมาส 
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ประเด็นความเสี่ยงที่ 8 : การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้อง การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตในหน้าที่   
ประเภทความเสี่ยง: ด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

ค าอธิบาย 
1. สัญญาณเตือนภัย (KRI): 

1. การตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบภายใน หมายถึง ข้อตรวจพบจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบจากส านักงานการตรวจสอบภายในที่อยู่ในระดับสีแดงและสีส้ม 

ค าอธิบายระดับ  
1) ระดับสูง (สีแดง) หมายถึง มีโอกาสเกิดและส่งผลกระทบมาก ต้องใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไข ไม่สามารถแก้ไขได้ 
2) ระดับค่อนข้างสูง (สีส้ม) หมายถึง มีโอกาสเกิด และส่งผลกระทบต้องใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไข 
3) ระดับปานกลาง (สีเหลือง) หมายถึง มีโอกาสเกิด และส่งผลกระทบแต่ยังสามารถปรับปรงุแก้ไขได้ทันเวลา 
4) ระดับต่ า (สีเขียว) หมายถึง มีโอกาสเกิด และสามารถแก้ไขได้ทันที  

2. จ านวนกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องการละเมิดจริยธรรมทางสังคมและ/หรือการทุจริตในหน้าท่ี (วินัย
ร้ายแรง) หมายถึง มีประเด็นที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง/ละเมิดจริยธรรมทางสังคม/การทุจริตในหน้าท่ีที่
คณะกรรมการสอบวินัยพิจารณาแล้วมีความเห็นว่าผิดวินัยร้ายแรง 

2. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตามข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. การตรวจพบการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจาก
ส านักงานการตรวจสอบภายในระดับสีแดงและสีส้ม 

ปีละ 1 ครั้ง ส านักงานการตรวจสอบภายใน 

2. จ านวนการสอบสวนในความผิดการละเมิดจริยธรรม
ทางสังคมและ/หรือการ ทุจริตในหน้าท่ี (วินัยร้ายแรง) 

ทุกไตรมาส งานบริหารท่ัวไป 

3. ผลกระทบด้านชื่อเสียง และทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

ทุกไตรมาส รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

 ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

2. มีการตรวจสอบภายในและรายงานผลอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ ส านักงานการตรวจสอบ
ภายใน 

3. เพ่ิมมาตรการควบคุมภายในและใช้เทคโนโลยีในการจัดการทางการเงินเพ่ือความถูกต้อง งานบริหารการเงิน การคลัง 
และพัสดุ 

4. อบรมสัมมนาข้อกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่ผิดพลาดบ่อย ๆ พร้อมมีช่องทาง 
ให้ค าปรึกษา 

งานบริหารท่ัวไป 

5. มีระบบการตักเตือน ลงโทษที่เหมาะสม งานบริหารท่ัวไป 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 9: การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ  
ประเภทความเสี่ยง: ด้าน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

ค าอธิบาย 

1. สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
1. จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ (ครัง้) หมายถึง ข้อร้องเรียนการละเมิดจริยธรรมทาง

วิชาการที่มีมาถึงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการสอบวินัย 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง Impact 
1. เสียชื่อเสียงในระดับนานาชาติ หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการในต่างประเทศ 
2. เสียชื่อเสียงในระดับประเทศ หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ โดยระบุถึง

มหาวิทยาลัยทางสื่อในระดับประเทศ 
3. เสียชื่อเสียงในระดับสถาบัน หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ โดยระบุถึงคณะ/

มหาวิทยาลัยทางสื่อในระดับท้องถ่ิน 
4. เสียชื่อเสียงในระดับบุคคล หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการเสียงชื่อเสียในระดับ

บุคคล 

3. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตามข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. จ านวนการถูกร้องเรียนด้านการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ ทุกไตรมาส งานบริหารท่ัวไป 
2. ผลกระทบด้านชื่อเสียง และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ทุกไตรมาส งานบริหารท่ัวไป 

4. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ท่ีได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดอบรมเพ่ือท าความเข้าใจ/ให้ความรู้ และสื่อสารใหท้ราบโดยทั่วกัน 1.งานบริหารงานวิจัย 
บริการวิชาการ และ
วิเทศสัมพันธ์ 

2.งานบริหารท่ัวไป 
2. มหาวิทยาลัยก าหนดมาตรการ/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ ที่ชัดเจน งานบริหารท่ัวไป 
3. พัฒนาระบบตรวจสอบที่รอบคอบรัดกุม  
4. การก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน (ตักเตือน, ภาคฑัณฑ์, การด าเนินคดีตามกฎหมาย) 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 10: การไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผิด 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Risk) 

ค าอธิบาย 

1. สัญญาณเตือนภัย (KRI) 
1. จ านวนการลงโทษ กรณีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบหรือโดยทุจริตเพื่อปกปิดความผิด หมายถึง 

เมื่อเกิดกรณี ดังนี้ 
- มหาวิทยาลัยได้รับข้อร้องเรียน กรณีท่ีมีการละเว้น/ละเลย หรือปฏิบัติงานโดยไม่สุจริตเพื่อปกปิดการ

กระท าความผิด 
- มหาวิทยาลัยได้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบวินัย 

2. เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง Impact 
1. เสียชื่อเสียงในระดับนานาชาติ หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผดิ

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในต่างประเทศ 
2. เสียชื่อเสียงในระดับประเทศ หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผิดของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในระดับประเทศ 
3. เสียชื่อเสียงในระดับสถาบัน หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผิดของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในระดับท้องถ่ิน 
4. เสียชื่อเสียงในระดับบุคล หมายถึง มีการเผยแพร่ข่าวสารการไม่ด าเนินการลงโทษหรือปกปิดการกระท าผิดของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมีการเสียชื่อเสียในระดับบุคคล 

3. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตามข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. จ านวนการลงโทษ กรณลีะเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
หรือโดยทุจริตเพ่ือปกปิดความผิด  

ทุกไตรมาส งานบริหารท่ัวไป 

2. ผลกระทบด้านชื่อเสียงของคณะ ทุกไตรมาส งานบริหารท่ัวไป 

4. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ที่ได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบการรับข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน 
 

รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

2. มหาวิทยาลัยก าหนดมาตรการ/กฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ชัดเจน รองคณบดีฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ 

3. จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายที่ส าคัญส าหรับผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติงาน งานบริหารท่ัวไป 
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 11: ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอนความน่าเชื่อถือ 
ประเภทความเสี่ยง: ด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

ค าอธิบาย 
1. สัญญาณเตือนภัย (KRI) 

1. เครื่องมือ social media monitoring แสดงค่าเกินเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง การแพร่กระจายข่าวด้านลบเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งพิจารณาจาก จ านวนครั้งที่เครือ่งมือแสดงสีแดง (ทิศทางลบ/Negative) โดยการวิเคราะห์การแสดง
ความรู้สึกของกลุ่มคนบน Social Media ผ่านเครื่องมือ  

2. ข้อมูลประกอบการติดตามผลตัววัดโอกาสเกิดและผลกระทบ 
รายละเอียดข้อมูล รอบการติดตาม

ข้อมูล 
แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อมูลจ านวนที่เครื่องมือ social media 
monitoring แสดงค่าเกินเกณฑ์ที่ก าหนด 

ทุกไตรมาส Sentiment Analysis รองคณบดีฝ่าย
ส่ือสารและ

ภาพลักษณ์องค์กร 
2. จ านวน Engagement ด้านลบของ
มหาวิทยาลัย ใน Social Media  

ทุกไตรมาส Sentiment Analysis รองคณบดีฝ่าย
ส่ือสารและ

ภาพลักษณ์องค์กร 

3. ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ให้ระบุแผนงาน/โครงการ กจิกรรม ที่ได้ด าเนินการตามมาตรการ ดังน้ี 

มาตรการ/กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์องค์กร ท้ังในระดับส่วนงานและระดับ
มหาวิทยาลัย 

รองคณบดีฝ่ายส่ือสารและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

2. มีการจัดท าข้อมูลและตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างทันท่วงที 
3. ระบบรับฟังเสียงผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

********************************************* 


